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El sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) es la herramienta compuesta por
diferentes elementos metodolégicos utilizados para medir los avances de los
Programas, asi como para evaluar sus resultados en sus diferentes etapas,
buscando siempre mejorar su implementacién y resultados.

Este segundo entregable se desarrolla en cumplimiento a lo establecido en el
apartado X “Productos y Plazos de Entrega” del Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2026 del municipio de Chiautla, y tomando como referencia el Modelo de
Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempefio emitidos por
el ahora extinto, Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), dado que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia que lo
sustituye no ha emitido, a la fecha, nuevos Términos de Referencia; por lo que, se
consideran los TdR previamente publicados en la pagina oficial del municipio
https://chiautiaedomex.gob.mx/pae/ .

Este informe es producto de una revisién sistemética de gabinete del Programa
Presupuestario 01030903 Justicia Civica Municipal, a fin de medir la operatividad y
eficacia del programa y su unidad ejecutora; asi como contribuir al cumplimiento del
Objetivo General de Esta Evaluacién “Contar con una valoracién del desempefio
del Programa Presupuestario “01030903 Justicia Civica" en su ejercicio fiscal 2025,
con base en la informacién entregada por el Juzgado Civico Municipal, y las
unidades administrativas que tengan funciones inherentes al desempeno del drea
evaluada”; y al objetivo especifico 4 de la misma, que sefiala “Analizar la evolucion
de la cobertura y el presupuesto del Programa Evaluado.

De acuerdo a la calendarizacion establecida en el Programa Anual de Evaluacion
2026, el segundo entregable se refiere al apartado: 3. Cobertura mismo que se
desarrolla a continuacién.
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3.
COBERTURA
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Infroduccion

El Programa Presupuestario objeto de esta evaluacién, y de acuerdo a la
clasificacion programdtica, publicada en la Gaceta del Gobierno del
Estado de México, Tomo CCXX No. 74 del pasado 21 de octubre de 2025, es
el 01030903 “Justicia Civica Municipal”, mismo que estd orientado al
cumplimiento de las atribuciones municipales contenidas en la Ley de
Justicia Civica del Estado de México y Municipios, asi como la Ley de
Mediacion, consolidacién y Promocién de la Paz Social para el Estado de
Meéxico, vigentes; ademds de lo establecido en el Bando Municipal 2025 del
Gobierno Municipal de Chiautla, Estado de México.

Uno de los componentes de esta Evaluacién de Desempefio es el andlisis de
la cobertura que considera las definiciones y cuantificaciones de la
Poblacién Potencial (PP), la Poblacién Objetivo (PO) y la Poblacién
Atendida (PA), asi como la desagregacion geogrdfica de esta Ultima. Tanto
la cuantificacidon como el andlisis representa uno de los elementos mads
importantes para medir el desempefio de los programas presupuestarios.

Para el Programa Presupuestario es relevante conocer qué proporcién de su
poblacién potencial ha recibido los beneficios relacionados con los tramites
y servicios que se otorgan en el drea del Juzgado Civico Municipal,
considerando que de acuerdo con el articulo 1 de la Ley de Justicia Civica
del Estado de México y sus Municipios, la Justicia Civica tiene 4 objetivos
principales:

l. Promover el acceso a la Justicia Civica y regular su funcionamiento
en los municipios del Estado de México;

Il. Establecerreglas minimas de comportamiento civico que permitan
garantizar el respefo a las personas y sus bienes, mejorar la
convivencia social y mantener el orden publico;

M. Establecer la clasificacion bdasica de Ias conductas que
constituyan  infracciones  administrativas, las  sanciones /
correspondientes y los procedimientos para su imposicién, asi @
como para regular el marco de actuacion de las personas
servidoras publicas responsables de la aplicacion de la presente
Ley y la imparticién de la Justicia Civica Municipal; y .

IV. Fomentar en los municipios la implementacion y substanciacion de \
los mecanismos alternativos de solucion de controversias en
materia de Justicia Civica.
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Desarrollo

El Programa de Justicia Civica estd orientado a organizar de manera
homogénea y representativa los recursos pUblicos municipales para atender
problemas relacionados con faltas administrativas y/o conflictos vecinales
dentro del Municipio, a fin de garantizar que los trdmites y servicios que se
otorgan contribuyan directamente al logro de los objetivos nacionales,
estatales y municipales en esta materia, pero principalmente, a la
disminucién de la violencia cotidiana, a generar una cultura de solucién de
conflictos a través del didlogo; y esencialmente a garantizar el respeto a las
personds y sus bienes, mejorar la convivencia social y mantener el orden
publico en el municipio.

De lo anterior se deriva la importancia de la cobertura del programa
presupuestario, siempre tomando en cuenta el sentido del indicador que se
evalia, dado que este programa cuenta con indicadores ascendentes y
descendentes, donde el ascendente implica que entre mds alto sea el
nUmero o porcentaje, mejor es el desempeno o el resultado del programa;
mientras que los indicadores descendentes, buscan reducir su valor, es decir,
un resultado menor indica mayor eficiencia, menor conflicto o un retroceso
exitoso, por ejemplo en el nUmero de faltas administrativas.

El extinto Consejo nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONVEVAL)!T emitié las definiciones de los distintos tipos de evaluacién,
segun se mencionan a continuacion:

Poblacion atendida: Poblacién beneficiada por un programa en un
ejercicio fiscal.

Poblacién objetivo: Poblacién que un programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacién potencial y gue cumple con
los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Poblacién potencial: Poblacién total que presenta la necesidad o %
problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto,
pudiera ser elegible para su atencién.

! https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx, consultada el 13 de agosto

2026.
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Poblacion Potencial

El Programa Presupuestario objeto de esta evaluacién, NO tiene definida,
documentalmente su poblacién potencial; sin embargo, por la naturaleza
del mismo, se puede determinar que, estd constituida por el total de
habitantes del municipio, que de acuerdo con el Informe Anual sobre la
situacion de Pobreza y Rezago Social 2025 del Gobierno Federal, para el afio
2024, emitido por el gobierno federal, a través de la Secretaria de Bienestar,
la poblacion total es de 30,612 habitantes.

Poblacion Objetivo

El Programa Presupuestario objeto de esta evaluacién, NO tiene definida,
documentalmente su poblacién objetivo; sin embargo, por la naturaleza del
mismo, se puede determinar que, estd constituida en un alto porcentaje por
personas de 15 anos o mds, lo que, de acuerdo con el Informe Anual sobre
la situacién de Pobreza y Rezago Social 2025 emitido por el Gobierno Federal
a través de la Secretaria de Bienestar, para el afo 2024, la poblacién
objetiva es de 17,750 habitantes, aproximadamente.

Poblacion Atendida

De acuerdo con el oficio No. JC/CHI/27/2026 recibido por la Unidad de
Informacidn, Planeacién, Programacién y Evaluacion el 21 de agosto del
mismo ano, como respuesta al Oficio No. CHI/UIPPE/160/2026 del 14 de los
presentes, en el que se solicité el NUmero tal de personas que fueron
atendidas por algun trémite o servicio redlizado; el total de personas
atendidas por cada trédmite o servicio que dio; y el rango de edad de las
personas que fueron atendidas; durante el ejercicio 2025 se atendieron a
966 personas, meta que presenta una variabilidad desde la planeacién,
debido a que la cifra planeada es una estimacién basada en riesgos
probables, por lo que la poblacién real atendida se ajusta conforme ocurren
los hechos y a las solicitudes realizadas por las personas que requieren de
algun tradmite o servicio enmarcado en las funciones del Juzgado Civico
Municipal.
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Tabla No. 1 Personas atendidas en el aiio 2025.

Tramite o servicio Personas atendidas
Invitaciones 306
Actas Informativas 144
Puestas a disposicion 124
Actas de extravio 112
Sesiones de conciliacion 95
Asesorias Juridicas 62
Convenios 52
Hechos de Transito 44
Exhortos 14
Actas de Mutuo Respeto 13
TOTAL; 966

Fuente: Oficio No. JC/CHI/27/2026

El inciso ¢) del oficio recibido referido, se menciona de manera general que

el rango de edad de las personas usuarias y personas atendidas,
comprende de los 18 a los 60 afos.

Por otro lado, se cuenta con la informacién generada por el mismo Juzgado
Civico Municipal e informada en los avances trimestrales que realiza para la
integracion del informe trimestral.

Tabla 2. Metas de Actividad al 31 de diciembre 2025. Formato PbRM 08c
Trimestre 4 2025.

'No. | Meta U. Medida - total
| el a
i : re 2025

1 Sanciones por faltas | Acuerdos
administrativas Y su i

procedimiento

4 Actas informativas Actas 172
5 Convenios Convenio 43
6 Asesorias Juridicas Asesoria 37
11 Aé:h::s de extravio Actas 109
12 Actas de mutuo respeto Actas 17

TOTAL: 695

Fuente: PbRM 08c, Trimestire 4 2025,
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Como se puede observar, la informacién de la tabla 1, existen diferencias a
considerar con las metas 1,4,5,6 11 y 12 del formato PbRM 08c del 4°.
Trimestre 2025 en la Tabla No. 2; lo que evidencia que la informacién
proporcionada por el area evaluada es inexacta, de lo que se desprende
un Aspecto Susceptible de Mejora, buscando lograr la congruencia de los
datos reales generados e informados por el drea.
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Evolucion de la Cobertura
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Dado que el Juzgado Civico no cuenta con un control estadistico exacto,
este apartado se cubre con informacién derivada de los Formatos PbRM 08b
generados con informacién del Juzgado Civico Municipal, y que de manera
la Unidad de Informacién,
Planeacién, Programacién y Evaluacion, segin se muestra a continuacion:

simultdnea se encuentran resguardos por

Tabla 3. Evolucion de cobertura, de acuerdo con la Matriz de Indicadores.

VARIABLE  UNIDAD | SENTIDO ALCANZADO
INDICADOR DE 2022 | 2023 | 2024 | 2025
! _MEDIDA
Convenios y actas por Descendente 330 69 118 158
faltas administrativas | Convenios
registradas en el afo | /Actas
actual
Poblacidn atendida a | Expedientes | Descendente 330 300 ] 2
través de las funciones de | /Personas/|
mediacién, conciliacién y | nforme/Ca
cdlificacién municipal pacitacién
Quejas vecinales | N/D / Queja | Ascendente N/D 43 38 118
atendidas
Conflictos y controversias | N/D Ascendente N/D 116 4 42
dirimidas /Convenios
/informe
Actas circunstanciadas | Actas/Acta | Ascendente 50 134 2 34
concluidas s/Informe
Citas atendidas de las | N/D/Invitaci 160 N/D 129 306
partes vecinales en | ones Ascendente
conflicto
Citas emitidas a partes | N/D/Invitaci 160 N/D 129 306
vecinales en conflicto ones
Audiencias de las partes | N/D/Audien N/D N/D 72 98
vecinales en conflicto cia Ascendente
Citatorios enviados a las | N/D/ N/D N/D 72 182
partes vecinales en | Citatorio/A
conflicto udiencia
Actas informativas | N/D / Actas | Ascendente N/D 226 222 172
expedidas o la ciudadania
NUmero de sanciones | N/D/Faltas/ N/D 171 107 117
procedentes por faltas | Sanciones
administrativas calificadas Descendente
Total de faltas | N/D/Faltas/ N/D 171 107 117
administrativas calificadas | Sanciones
Recibos oficiales | Recibos Ascendente 52 225 23 29
expedidos
Boletas de Libertad | Boletas Ascendente 50 150 110 63
Otorgadas

Fuente: Formatos PbRM 08b de los ejercicios fiscales 2022, 2023, 2024 y 2025
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Como se observa en la tabla anterior, en la mayoria de las variables no se
puede determinar de manera real la evolucidn de la cobertura, ya que
existen diferencias en la unidad de medida utilizada, asi como en la No
Disponibilidad y medicién de la informacioén,

Sin embargo, analizando la medicién del total de la primer variable del
Indicador estratégico, "Tasa de variacion de convenios y faltas
administrativas registradas en el Juzgado Civico” donde la unidad de
medida se mantuvo relativamente constante, se puede observar que
durante el afio 2023 existe una disminucién del 23% en convenios y actas por
faltas administrativas, mientras que para el aio 2024, aumentan en un 71%:
asimismo durante el afio 2025 se tuvo un incremento del 33% con respecto
al ano 2024.

Andlisis de la Cobertura

Derivado de la informacion entregada por el Juzgado Civico Municipal en
diferentes momentos se vuelve inviable la determinacién de la cobertura
poblacional atendida por el Programa Presupuestario; en consecuencia, se
hace necesario, que el Titular del Juzgado Civico Municipal considere
dentro de sus estrategias inmediatas, llevar un control estadistico basado en
datos precisos y reales, confinuos en el tiempo, que sirvan como base para
desarrollar una planeacion y programacioén objetiva, a fin de poder distinguir
la variacion exacta de los diferentes procesos que se llevan a cabo en el
drea evaluada; esta situacién da como resultado la emisién de Aspectos
Susceptibles de Mejora, que impulsen el control estadistico, la generacién
de datos reales y sustantivos; y la presentaciéon de datos congruentes y
fidedignos ante diferentes solicitudes en el tiempo y por diferentes
instituciones; asi como la comparacion objetiva y real en el tiempo:

a) ASM relacionado con la correcta planeacién, atendiendo al fexto de
las variables de los indicadores, a fin de utilizar la unidad de medida
adecuada, que permita la comparacién objetiva de las mismas, en %
diferentes periodos de tiempo.

b) ASM relacionado con el confrol estadistico de Ila informacion
generada e informada

c) ASM relacionado con la congruencia en la informacién informada en
diferentes momentos y a diferentes instituciones. \
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Tipos de Indicadores de Cobertura

Partiendo de la base de que, las disposiciones de la Ley de Justicia Civica
del Estado de México y sus municipios, son de orden pUblico, interés social y
de observancia obligatoria en el Estado de México, la Justicia Civica debe
tener una cobertura poblacional universal del 100% de los habitantes del
municipio, ya gue su disefio como Polftica PUblica y componente del
Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica busca alcanzar a toda la
ciudadania por igual para prevenir la violencia y resolver conflictos
cofidianos a través del didglogo.

Sin embargo, desde un enfoque poblacional prioritario, se presta especial
atencién a sectores especificos de riesgo, orientando las acciones a la
mediacion, conciliacion y calificacién, asi como a la preservacion de un
tejido social sano; asimismo bajo el criterio de “disponibilidad permanente”,
los servicios del Juzgado Civico Municipal deben operar con capacidad de
atencién continua para garantizar el acceso a toda la poblacién que lo
requiera; en este sentido se puede inferir que el alcance del Programa debe
estar dispuesto para atender al 100% de la poblacién en todo momento;
pero la cobertura de la poblacién atendida directamente, estd
condicionado a los sucesos ocurridos considerados como faltas
administrativas a calificar; por los procesos de mediacién y conciliacion
derivados de quejas; y por las solicifudes de frdmites como la expedicion de
actas en sus distintas modalidades.

indice de cobertura: Mide cudntos usuarios o beneficiarios atiende el
programa en relacién con el total de la poblacion objetivo establecida.

Tomando como referencia los datos de la Tabla No. 1, en el que se
determinan 966 personas atendidas en el afo 2025, y la poblacién objetivo
(personas de 15 a 29 afios) que es de 17,750; el indice de Cobertura del
Programa es del 5.44% de poblacion atendida, porcentoje que puede
deberse tanto a una baja en la presentacién faltas administrativas y de
procedimientos alternativos de solucion ante conflictos vecinales; como a
un desconocimiento de los tramites y servicios que se llevan a cabo en el
Juzgado Civico Municipal.

indice de cobertura potencial: Relaciona a la poblacién atendida con el
gran total de la poblacion que sufre el problema (poblacién potencial).
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El indice de Cobertura Potencial aproximado es del 3.15%, con las mismas
causas probables que en el Indice de Cobertura.

Atendiendo a la segunda causa probable del bajo indice de cobertura,
relacionada con el desconocimiento de los beneficios de la Justicia Civica,
es importante dar seguimiento a la estrategia del Plan de Desarrollo
Municipal vigente, consistente en dar a conocer por diferentes medios los
beneficios de la Justicia Civica, asi como los tramites, servicios y funciones
del Juzgado Civico Municipal, con el propésito de reducir al méximo las
faltas administrativas, asi como las controversias vecinales, logrando con
estas acciones una convivencia pacifica y de respeto entre la poblacién del
mMunicipio.

Conclusiones

La medicidén de la cobertura poblacional del programa presupuestario
evaluado es de vital importancia para comparar la poblacién potencial
frente a la poblacién objetivo y la que efectivamente es atendida por el
programa; es decir, se fiene una Focalizacién Real, lo que permitira
desarrollar acciones que puedan impactar realmente en la sana
convivencia y la conservacion de un tejido social municipal sano.

Otros de los beneficios de conocer la cobertura poblacional del Programa,
son:

e La Deteccion de fallas, ya que ayuda a identificar si existen grupos
excluidos o zonas sin atencion.

e La Optimizacién de recursos, evitando la mala asignacién o el mal uso
del presupuesto puUblico.

e La Mejora Continua, ya que la estadistica poblacional guia al
Ayuntamiento Municipal, que son los tomadores de decisiones, para
acelerar o reorientar las acciones del programa.

Lo anterior, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Justicia
Civica del Estado de México y Municipios:

Promocion del acceso a la Justicia Civica

Establecer reglas minimas de comportamiento civico

Promover la convivencia armonica de las personas

Promover la cultura de la paz, a través del didlogo, asi como la
mediacion, la conciliacién y la justicia restaurativa, como medios
alternativos de solucién de controversias.

YV VYV

‘f
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» Respeto y responsabilidad por las libertades y los derechos propios y
de los demds

» Trato digno a las personas, respetando la diversidad cultural que
caracteriza a la poblacién, sin discriminacién ninguna

» Solidaridad y colaboracién entre la poblacién y autoridades; asi como

entre los propios habitantes

Fomentar una actitud de respeto al Estado de Derecho

» Fomentar el sentido de identidad y pertenencia al municipio de
Chiautla.

Y

Elaboré

Lic. Verénica Ruiz Fonseca
Titular de la UIPPE
(Area evaluadora)

a-Maria Paima Tapia
Enc. Desp. del Organo Interno de
Control Municipal

Pagina 14 de 14 I
CHIAUTLA



