= PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2026 =

CHIAUTLA. ESTADO DE MEXICO

TERMINOS DE
REFERENCIA

Programa Anual de

Evaluacion 2026

(EVALUACION ESPECIFICA DE
DESEMPENO)

01030903 JUSTICIA CiVICA MUNICIPAL

Programa Presupuestario: }

Municipio de Chiautla, Estado de México.
Mayo 2026

CHIAUTLA



e PROGRAMA ANUAL DE FEVALUACION 2026

CHIAUTLA ESTADO DE MEXICO

El siguiente Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién Especifica de
Desempeiio del Programa Presupuestario 01030903 Justicia Civica ,en el municipio
de Chiautla, Estado de México, estan basados en los Términos de Referencia
vigentes, emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de

Desarrotlo Social.

ANTECEDENTES

De acuerdo con el arficulo 81 de la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social {CONEVAL)
tiene por objeto normar y coordinar la evaluacién de las Politicas y Programas de
Desarrollo Social que ejecuten las dependencias pdblicas, asi como establecer
los lineamientos y criterios para la definicion, identificacidn y medicién de la
pobreza, garantizando la transparencia, objetividad y rigor técnico de dichas
actividades. Asimismo, en el articulo 78 de la LGDS se define que la evaluacién

debe ser anual.

En este sentido, con el fin de generar informacién Util y rigurosa para la toma de
decisiones, en 2009 el CONEVAL coordind la primera Evaluacion Especifica de
Desempefio (EED) 2008-200% a 131 programas presupuestarios, en cumplimiento
con lo establecido en el numeral 15 det Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2008.
En 2010 se llevé a cabo el segundo ejercicio de la EED 2009-2010 a 127 programas
presupuestarios, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 17 del PAE 2009. Por
tercer afio consecutivo, en 2011 se llevd a cabo la EED 2010-2011 a 133 programas
presupuestarios, en cumplimiento con el numeral 18 del PAE 2010. En 2012,
considerando lo establecido en los numerales 27 y 32, del PAE 2012 y 2013,
respectivamente, se llevdé a cabo por cuarto afo la EED 2012-2013 a 137
programas presupuestarios que estuvieron en operacién durante el gjercicio fiscal

2012,

En este sentido, &l gobierno municipal de Chiautiq, Estado de México, tiene interés
en redlizar la Evoluacion Especifica de Desemperio al Programa Presupuestario
“01030903 Justicia Civica™ con el fin de contar con una valoracién del desempeiio
de este programa municipal en su ejercicio fiscal evaluado, que para efectos de
esta evaluacion serG el afo 2025, a fin de contribuir a la toma de decisiones vy
acciones que mejoren el funcionamiento técnico y operativo del Juzgado Civico

Municipal.
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OBJETIVOS

a) Obietivo General

Contar con una valoracion del desempeno del Programa Presupuestario “01030903
Justicia Civica™ en su ejercicio fiscal 2025, con base en la informacion entregada
por el Juzgado Civico Municipal, y las unidades administrativas que tengan
funciones inherentes al desempefio del drea evalvada.

b) Objetivos Especificos

1. Reportar los resultados y productos del Programa Presupuestario “01030903
Justicia Civica” en su gjercicio fiscal 2025 y enlistado en el Anexo 1, mediante
el andlisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y
gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa.

2. Andlizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados {MIR) en 2025, respecto de aios anteriores y el
avance en relacién con las metas establecidas.

3. ldenfificar los principales aspectos susceptibles de mejora del Programa
Presupuestario 01030903 Justicia Civica" derivados de las evaluaciones
externas o cualquier otra evaluacién realizada previamente.,

4. Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del Programa
Evaluado.

5. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Programa
Presupuestario y de su principal drea ejecutora {Juzgado Civico).

6. Contar con una Evaluacion Infegral del Desempefio en materia de Justicia
Civica Municipal, valorada en la EED, con una Ficha Narrativa y una Ficha
de Monitoreo y Evaluacién que valore de manera breve su desempefio a
nivel municipal.
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Esquema de la Evaluacién Especifica de Desempeiio

a. Contenido General

La EED del Programa Presupuestario evaluado “01030903 Justicia Civica” en su
gjercicio fiscal 2025 enlistado en el Anexo 1, se debe realizar medionte trabajo de
gabinete y Unicomente con base en la informaciéon proporcionada por las
unidades responsables del progroma vy la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacién y Evaluacién (UIPPE) como Unidad Evaluativa.,

Con el objetivo de contribuir a la toma de decisiones, la evaluacidn se divide en
cinco temas:

1. Resultados finales del programa. La valoracién sobre resultados finales debe
contener;

¢ Los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en Ias
evaluaciones externas o cualquier otra evaluacién redlizada previomenie
al Programa Presupuestario objeto de esta evaluacién. Las evaluaciones
extenas deben haberse redlizado con una metodologia rigurosa,
considerando los criterios establecidos en el Anexo 2;

» Los vadlores del avance redlizado en 2025 de los indicadores de Fin vy
Propésito de la MIR del programa evaluado. Se deben seleccionar un
maximo de cinco indicadores de resultados que expliqguen mejor el nivel de
objetivos del programa, considerando los criterios establecidos en el Anexo
3. Ademds, se debe redlizar un andlisis del avance que han tenido los
indicadores de la MIR, considerando los valores de arios anteriores y sus
metas.

2. Productos. La valoracion sobre los bienes y servicios que otorgados por el
Programa Presupuestario evaluado “01030903 Justicia Civica” en su ejercicio
fiscal 2025, considerando los criterios del Anexo 3.

3. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora. Se deben reportar los
aspectos susceptibles de mejora del Programa Presupuestario evaluvado
“01030903 Justicia Civica" con base en sus documentos de trabajo.
Asimismo, se deben incluir las acciones emprendidas por el Programa
Presupuestario evaluado y su avance reportado en julio 2026 en
cumplimiento con [0s mecanismos de afos anteriores.

4. Cobertura del programa. El andlisis v la valoracién de la cobertura del
programa se debe redlizar con base en la cobertura del programa.
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Conbase enlainformacién de cada fema, se debe elaborar una valoracion global
del desempefno del Programa en 2025 resaitando sus principales resultados,
fortalezas y retos, asi como las recomendaciones del érea responsable de llevar a
cabo la evaluacion {UIPPE).

3e resume lo anterior en el siguiente esquema:
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b. Contenido Especifico

La evaluacidn debe integrar los siguientes apartados principales para el Programa
Presupuestario objeto de esta evaluacion:

Batos Generales

Resultados/ Productos

Cobertura

Seguimiento a Aspectos Suscepfibies de Mejora
Conclusiones de la Evaluacién

Datos del proveedor adjudicado
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1. Dailos Generales

El presente apartado serd integrado por la UIPPE como Unidad Evaluativa, con
base en la informacién proporcionada por el Juzgado Civico Municipal . Se refiere
a los dotos generales de cada programa tales come la Unidad Administrativa, ka
Unidad Responsable, el afio de inicio, presupuesto, la Alineacién del programa al
Pian Nacional de Desarrollo (PND} y el resumen narrativo de la MIR.

2. Resullados/Productos

Descripcién del Programa

La Unidad Evaluadora (la UIPPE) debe describir de manera breve el programa o
accién. Para gllo se debe indicar cudl es su objetivo, qué hace, cdmo lo hace
{bienes y/o servicios que entrega), y o quién estd dirigido. Se recomienda indicar
claramente el fipo de apoyo que entfrega el programa presupuestario.

Indicadores de Resullados e Indicadores de Servicios y Gestién

Lo Unidad Evaluativa debe seleccionar, un méximo de cinco Indicadores de
Gestidbn y Desempefio de la Matriz de Indicadores propia del Programa
Presupuestario, considerando los criterios del Anexo 3.

La informacién requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es o
siguiente:

Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

Definicion. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

Sentido del indicador. Especificada en la Ficha Técnica del indicador.

Método de Cdicuio. Definido en la Ficha Técnica del indicador.

Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador.

Frecuencia de Medicidén def indicador. Definida en la Ficha Técnica del

Indicador.

Afo Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador.

*» Mefta del Indicador 2014. La meta del indicador especificada en la MIR, la
cudi es informacidn del cierre de cuenta piblica.

= Vdlor del Indicador 2014. El valor del indicador que se especifica en la MIR,

la cual es informacién del cierre de cuenta publica.
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o Valor inmediato anterior. El valor inmediato anterior que se especifica en g
MIR, el cual es informacién del cierre de cuenta puUblica del 2013,
dependiendo de la frecuencia de medicidn del indicador,

* Avances Anferiores. Se refiere a los valores anteriores del indicador segin su
frecuencia de medicion (e]. Si la frecuencia de medicién es quinquenal y el
ano base es 2005, se debe reportar el avance de 2010}, En este apartado se
debe incluir toda la informacién consecutiva (de acuerdo a su frecuencia
de medicidn) que se tenga sobre el indicador.

s Grdfica. Se debe seleccionar una gréfica que mejor represente el avance
del indicador.

Avance de indicadores y andlisis de metas

Se debe redlizar un andlisis del avance de los indicadores seleccionados
[considerando los criterios de seleccion establecidos en el Anexo 3) respecto de sus
metas en el aio evaluado, asi como de los valores del indicador en afios anteriores.
Asimismo, se debe valorar la construccidn de las metas de los indicadores, en la
que se profundice si son factibles de alcanzar, si son demasiado ambiciosas, o al
contrario, si son laxas.

El andlisis debe permitir una valoracién del desemperio del programa en el que se
relacionen los datos disponibles y se describan los porcentajes de avance respecto
alas metas y d los avances en afios anteriores.

Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)
Efectos Ahibuibles

impacto rigurosas, de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo 2. En caso
de que el programa adn no cuente con una evaluacion de impacto, el drea
evaluativa debe identificar las razones por las cuales no se ha levado a cabo este
tipo de evaluacion.

La Unidad Evaluativa debe privilegior aquellos hallazgos de  resultados
directamente relacionados con el propésito del programa, con base en evidencia
retevante e incluir una valoracién de los mismos.

Se deben incluir los resultados relevantes que provengan de evaluaciones de %
N
b

(

Otros Efectos

Cuando existan hallazgos directamente relacionados con el fin o el propédsito del
programa que provengan de evaluaciones externas que ne sean de impacto y/o
de informacidon que provenga de estudios nacionales o internacionales de
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CHIAUTLA. ESTADO DE MEXICO

programas similares, el drea evaluativa debe elegir el hallazgo mds destacado,
considerando los criterios antes expuestos, para que aparezca en el presente
apartado.

Otros Hallazgos

En este apartado la Unidad Evaluativa debe incluir hallazgos relacionados con el
desempefio del programa [que estén relacionados con los componentes y
actividades del programa} que provengan de evaluaciones externas que no sean
de impacto, asi como de cualquier otra evaluacion realizada previamente.,

Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporten informacidn sobre
el desempefio del programa y estar ordenados por priotidad y vigencia. Ademds,
la UIPPE como drea evaluativa, debe redactar el hallazge identificado de las
fuentes de informacidn, incluyendo interpretacién del mismo cuando se considere
necesario.

Valoracién

Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados: Con base en los
indicadores de Gestion y Desempeiic, La Unidad Evaluativa debe redlizar una
valoracion general de los mismos con base en los criterios establecidos en el Anexo
3y de sus metas.

Valoracién de los hallazgos identificados: Con base en los resultados identificados
en las secciones anteriores, La Unidod Evaluativa deberd realizar una valoracion
general de los resultados y productos del programa.

3. Cobertura

Poblacién Potencial

Identificar si el Programa Presupuestario objeto de esta evaluacion, tiene definida
sU poblacién potencial, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el vator en
2025, la definicion y la valoracién de la misma.
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Poblacién Objetivo

Identificar si et Programa Presupuestario evaluado tiene definida su poblacion
objetivo, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2025, Ia
definicion vy la valoracion.

Poblacién Atendida

Identificar si el Programa Presupuestario tiene definida su poblacién atendida, y de
ser asi se debe incluir la unidad de medida y el valor en 2025. Ademds, se debe
identificar si cuenta con informacién desagregada por comunidad y/o localidad
del municipio. La UIPPE como Unidad Evaluativa proporcionard el formato para que
de manera agil y sencilla se recabe la informacion.

En caso de que los programas no cuenten con dicha informacién; se debe
especificar SD (Sin Dato} cuando el programa deberia tener los valores de
cobertura pero no se proporcionardn; o ND {No Disponible), cuando el programa
no cuente conlos valores de cobertura por razones justificadas, como la frecuencia
de medicién, segun sea el caso.

Evolucién de la Cobertura \@

En esta seccién La Unidad Evaluativa debe presentar la evolucidn de la cobertura ~N
2022-2025 del programa, mediante una representacion gréfica de la Poblacion \ -".’"‘1
Potencial, Objetivo y Atendida de acuerdo con la informacién disponible. ){/

Andlisis de la Cobertura e

Con base en los datos de cobertura presentados, La Unidad Evaluativa debe hacer
un andlisis detallado del alcance de la cobertura de cada programa y su
focalizacion asociando la informacidn disponible. Dicho andlisis debe considerar la

~A
"

A\

Q!

definicion y cuantificacion de las poblaciones y las modificaciones que estas hayan [
tenido, la evolucidon de la cobertura {tomando en cuenta la evolucién del :

presupuesto para el programay.
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4. Seguimiento a Aspectos Susceplibles de Mejora

Aspectos Susceptibles de Mejora identificado

La Unidad Evaluativa debe enlistar los principales aspectos de mejora en el Informe
Final derivados de esta evaluacion.

Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los
resultados y/o la operacion del Progroma Presupuestario evaluado. Deben ir
enumerados de acuerdo con su prioridad vy deben estar redactados como
acciones arealizar por parte del Juzgado Civico come drea principal ejecutora del
Programa.

Avance en las acclones de mejora comprometidas en afios anteriores

La Unidad Evaluativa debe describir los avances en los aspectos susceptibles de
mejora derivados de evaluaciones extemas redlizadas en 2025 y anteriores, y
determinar el porcentaje de avance de los mismos con base en el Documento de
Trabdjo y documentos de seguimiento de cada programa.

5. Conclusiones @

Conclusiones del dreq evaluativa

Es un juicio sintético del desempefic del programa que relaciona los principales (d/\
hallazgos reportados en la evaluacién y que se considera pertinente para reforzar

la consecucidn del fin y el propédsito de cada programa. Las conclusiones del @rea
responsable de la evaluacidn, deben ofrecer orientacién para la toma de

decisiones sobre el programa evaluado. \

Fortalezas (}\v

La Unidad Evaluativa debe identificar claramente las fortalezas del Programa I\
Presupuestario evaluado. Los aspectos deben ser redactados en positivo de forma
coherente y sustentada en la informacidn de la evaluacién, considerando su
aporte al logro del fin y propdsito del programa evaluado.

Pagina 10 de 15

TS

CHIAUTLA




CHIAUTLA. ESTADQO DE MEXICO

La Unidad Evaluativa puede hacer referencia a las fortalezas sefaladas en otras
evaluaciones previas consulfadas bajo el supuesto de que estd de acuerdo con
ellas y que aon se mantienen vigentes; si se transcribe una fortaleza hay que citar
Ia fuente de informacién en este apartado para su pronta referencia.

Retos y Recomendaciones

La Unidad Evaluativa debe identificar los retos © éreas de oportunidad del
programa  encontradas en  la  informacidon  disponible; asi como  las
recomendaciones factibles y orientadas a los mismos. Las recomendaciones deben
ser un conjunto articulado de medidas para la mejora de cada programa
orientadas al logro del fin y propésito de cada programa evaluado.

Avances del Programa en el EJercicio Fiscal Actual

En este apartado el drea responsable de la evaluacion debe mostrar los principales
avances o cambios relevantes del progroma en 2025 {por ejemplo, cambios a la
MIR 2025, cambios en la ROP 2025, evaluacionas en curso, otros cambios del
programa) con el objetivo de complementar la informacién que se tiene sobre el
desempefic del programa en 2025. El andiisis debe destacar la relevancia del
avance y/o explicar los cambios relevantes del programa.

Consideraciones sobre la evolucién del presupuesto

La Unidad Evaluativa debe presentar un andlisis de la evolucién del presupuesto
Original, Modificado y Ejercido, del periodo comprendido entre 2019 y 2025,
considerando las caracteristicas particulares del programa y de los bienes o
servicios que brinda, y como estos han cambiado a través del tiempo.

En la medida gue la informacion disponible lo permita debe identificar el costo de
los beneficios otorgados por cada uno de los programas y el gasto de operacién.

Fuentes de Informacién

la Unidad Evaluativa debe sefalar los documentos proporcionados por las
unidades responsables del programa.
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Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacion

Consiste en una voloracion de las necesidades vy la calidad de la infermacién
utilizada para que se lleve a cabo de manera exitosa la EED. En esta seccion se
pueden emitir recomendaciones sobre el fipo de documentos que el programa
puede generar para mejorar la informacion disponible.,

6. Ddlos de la Unidad Evaluativa
Se deben incluir los datos generales de la Unidad Evaluativa y el nombre de Ia
persond coordinadora de Ia evaluacion.

c. Desarrollo

Como se menciond anteriormente, la informacién para la evaluacién serd
proporcionada por las unidades responsables del programa y unidad evaluativa,

Perfil del proveedor participante

“Evalvacién Especifica de Desemperio del Programa Presupuestario 01030903

X
El perfil profesional del Evaluador serd necesario para desarrollar el proyecto %
Justicia Civica, debe tener experiencia en la redlizocidén de evaluacién de
b

programas.
Plazos y condiclones de entrega det servicio I\J
Datos Generales y Resultados /Productos ~ [ 10de julio 2026
Cobertura 28 de agosto 2026
Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora 25 de septiembre 2026
Conclusiones y datos del proveedor adjudicado 27 de noviembre 2026
Firma de Convenio para la Mejora del Desempefio vy | 11 de diciembre 2026
Resultados Gubernamentales
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ANEXOS

ANEXO 1

PROGRAMAS A EVALUAR

Modalidad Clave
Presupuestal Presupuestal

Institucion Nombre del Programa
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CRITERIOS MINIMOS PARA LA SELECCION DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS DE
RESULTADOS

Para el apartado de Resultados Onicamente se deberdn incluir resultados vy
hallozgos de evaluaciones externas de impacto y que cumplan con alguno de los
criterios que se presentan a continuacion.

Criterlos

e La evaluacidn debe presentar informacién sobre lo comparacion de un
grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

* Se debe justificar plenamente la aplicacion de la metodologia de acuerdo
con las caracteristicas del programa y la informacidn disponible. El método
debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se
pretende evaluar y se justifica claramente el porqué de Ia eleccién de dicho
método, Q

/4

S

—

e [Es deseable que se utilice informacién de al menos dos momentos en el

tiempo.
» Losresultados obtenidos deben referirse a los objetivos del programa., \
%
il
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ANEXO 3

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION Y SELECCION DE LOS INDICADORES DE
LA MATRIZ PARA INDICADORES DE RESULTADOS (MIR}

La Unidad Evaluativa debe seleccionar un mdximo de cinco indicadores de
Gestion y Desempefio (nivel Fin y Propdsito dentfro de la MIR) para el Informe
Completo,

En la seleccidn de los indicadores la Unidad Evaluativa debe fomar en cuenta la
Estructura Andlitica del Programa presupuestario, analizondo la descripcion de la
coherencia entre el problema, necesidad v oporfunidad identificado (incluyendo
sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su solucion, asi como la
secuencia ldgica (vertical) entre los mismos.

Se recomienda que el proveedor adjudicado tome en cuenta las siguientes
consideraciones en la seleccion de indicadores:

¢« Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en €l tiempo de tal
manera que sea posible hacer un andlisis de la evolucion del mismo.

s Identificor sila MIR 2025 ha sido modificada v si el indicador seleccionado se
conserva o no.

¢ Seleccionar aguellos indicadores que aparezcan en el Presupuesto de
Egresos Municipal 2025 y la Cuenta Piblica 2025.

Elabord

Lic. Verénica Ruiz Fonseca
Titular de la UIPPE

777
Lic. en C. FMJiménez Ayala  Lic. Jorge Alberto Reyes Olivares
Tesorero Municipal \ Titular del Organo Interno de

Y Control Municipal
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