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El Programa Anual de Evaluacion, tiene como objetivo fundamental, mejorar e
incrementar la eficacia y eficiencia en la ejecucion de los Programas
Presupuestarios, por lo que, para efectos de este afio corresponde evaluar al
Programa ejecutado por el Juzgada Civico Municipal, con el propdsito de
acrecentar la efectividad de los procedimientos y acciones que se llevan a cabo
en el drea, a fin de contribuir de manera significativa en mejorar la convivencia,
la seguridad y la relacién entre los ciudadanos chiautlenses, asi como mantener
el orden y la paz social mediante acciones eficaces para la solucion de conflictos
cotidianos, previniendo que las faltas administrativas escalen a conductas
delictivas importantes, y promoviendo la cultura de la legalidad a través de
sanciones comunitarias y alternativas para el infractor.

Por lo anterior, y en seguimiento al Programa Anual de Evaluacion 2025 del

municipio de Chiautla, presentado el pasado mes de abril, esta segunda entrega
corresponde a los apartados 2 “Resultados / Productos” y 3 “Cobertura”

2 RESULTADOS / PRODUCTOS

Descripcion del programa presupuestario
01030903 Justicia Civica (antes Mediacidn y conciliacién municipal). %

Objetivo del programa presupuestario: Se orienta al cumplimiento de las
atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Organica Municipal del Estado de

México, vigente ,
‘ N
Descripcién del proyecto presupuestario

010309030101 Mediacion, Conciliacién y Funcion Calificadora Municipal
Objetivo del Proyecto Presupuestarfo: Engloba las actividades y procesos

descritos en el titulo V de la Ley Organica Municipal relativa a la funcién
mediadora-conciliadora y de las calificadora de los ayuntamientos.
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INDICADORES DE RESULTADOS
RESUMEN NARRATIVO DE LA MIR
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Chiavtla Estado de México

Avance de indicadores y analisis de metas
La programacion de los indicadores, reflejan una inconsistencia entre las
variables, las unidades de medida y el objetivo del indicador, segun se detalla a
continuacion, por lo que, los resultados al cuarto trimestre 2024 pueden no
reflejar la realidad de las acciones ejecutadas en el Juzgado Civico Municipal. La
fuente de informacién registrada son los formatos PbRM 01d y PbRM 08b 2024.

Indicador Estratégico (anual)

Nombre del Indicador:

Tasa de variacion de convenios y faltas
administrativa registradas en oficialias

Variables Unidad de Programado | Alcanzado
medida

Convenios y actas por faltas Convenio 60 18

administrativas registradas en

el aho actual d

Convenios y actas por faltas Convenio 60 18

administrativas registradas en

el aho inmediato anterior

Observaciones:

En este indicador se puede observar que

los,alcanzado no refleja una comparacion ‘
entre el afio anterior y el ano evaluado.

Indicador Estratégico (anual)

Nombre del Indicador:

Tasa de variacion de la poblacion atendida a
través de las funciones de mediacian,
conciliacion y calificacion municipal.

Variables

Unidad de
medida

Programado

Alcanzado

' Poblacidn atendida a través de
| las funciones de mediacion y
conciliacion y calificacion
municipal en el afo actual

Informe

1

1

Poblacion atendida a traves de
las funciones de mediacion y
conciliacién y calificacion
municipal en el afo anterior

Informe

Observaciones:

Si bien el indicador se cumple, la unidad de
medida no refleja datos sustantivos, ya que
“informe” por si mismo no muestra una
realidad y una comparacidn de la poblacién
que fue atendida en el afio 2024 con
respecto al afio 2023.
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Indicador de Gestion (semestral)

Nombre del Indicador: Porcentaje de quejas vecinales atendidas.

Variables Unidad de Programado | Alcanzado
medida

Quejas vecinales atendidas Quejas 30 38

Quejas vecinales recibidas Quejas 30 38

Observaciones: Como se puede observar el nimero de
quejas no concuerda con el resultado final
de los convenios y actas por faltas
administrativas.

Indicador de Gestion (semestral)

Nombre del Indicador: Porcentaje de quejas vecinales atendidas.

Variables Unidad de medida Programado | Alcanzado
| Conflictos y controversias | Informe 4 4

dirimidas
' Total de conflictos y Informe 4 4
_controversias registrados : ,

Observaciones: La unidad de medida no refleja una informacion f,

con datos sustantivos, ya que no se muestra la [ S

| realidad de lo conflictos y controversias \_)
: dirimidas, con respecto al total de conflictos
| registrados.

Indicador de Gestion (semestral)

Nombre del Indicador: Porcentaje de actas circunstanciadas de
5 hechos concluidas

Variables Unidad de ' Programado | Alcanzado
medida

Conflictos y controversias Informe 2 2

dirimidas

Total de conflictos y Informe 2 2

controversias registrados ;

Observaciones: Si bien la meta se cumple, el resultado no
refleja cuantitativamente las actas
circunstanciadas que se levantaron de
acuerdo a los tramites del Juzgado Civico
Municipal.
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Indicador de Gestion (trimestral)

.rNombre del Indicador:
|

Porcentajé en la citacion a las partes
vecinales en conflicto

Variables Unidad de Programado | Alcanzado
' medida
Citas atendidas de las partes Invitacion 240 129
vecinales en conflicto
' Citas emitidas a partes 240 129

; vecinales en conflicto

Invitacion

' Observaciones:

De acuerdo con el resultado del indicador
todas las citas emitidas fueron alcanzadas.

Indicador de Gestion (trimestral)

Nombre del Indicador:;

Porcentaje de audiencias entre las partes
en coiflicto desahogadas

 vecinales en conflicto

Variables Unidad de Programado | Alcanzado
medida
Audiencias de las partes Audiencias 240 72
vecinales en conflicto
Citatorios enviados a las partes | Audiencias 240 72

Observaciones:

La iznidad de medida del la segunda
variable no concuerda con el texto de la

misma.

Indicador de Gestidn (trimestral)

b

Nombre del Indicador:

Porcentaje de actas informativas expedidas

a la ciudadania

Variables Unidad de Programado | Alcanzado
megdida

Actas informativas expedidas a | Actas 1100 222

la ciudadania

Total de solicitudes recibidas Actas 100 222

Observaciones:

El resultado indica que todas las solicitudes
recibidas fueron atendidas con un acta

informativa.
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Indicador de Gestion (trimestral)
Nombre del Indicador:

Porcentaje de sanciones procedentes por
faltas administrativas calificadas

Variables Unidad de Programado | Alcanzado
medida

Numero de sanciones Sanciones 50 107

procedentes por faltas

administrativas calificadas

Total de faltas administrativas Sanciones 50 107

calificadas

La unidad de la segunda variable no
corresponde con la misma, ya que el texto
| se refiere al total de las faltas calificadas

Observaciones:

Indicador de Gestion (trimestral)
' Nombre del Indicador:

Porcentaje de recibos oficiales por

concepto de multas expedidos /
Variables Unidad de Programado | Alcanzado =
medida \
Rezibos oficiales expedidos Recibos 70 93 | et
Recibos oficiales presentados Recibos 70 93
ante la Tesoreria Municipal |

El resultado del indicador muestra que

Observaciones: i
todos los recibos expedidos fueron

presentados ante la Tesoreria Municipal

Indicador de Gestion (trimestral)
I

' Nombre del Indicador: Porcentaje de boletas de libertad otorgadas
' Variables Unidad de Programado | Alcanzado

medida
 Boletas de libertad otorgadas Recibos 70 93
' Total de infracciones calificadas | Recibos 70 93

Observaciones:

La unidad de la segunda variable no

corresponde con la misma, ya que el texto
se refiere al total de las infracciones
calificadas.

Como se puede observar en los diversos indicadores, las unidades de medida que
el drea administrativa designé no son correctos en algunos de ellos, por lo que

m_fm ——
CHIAUTLA



e Programa Anval de Evaluacion 2025 e
Chiavutla Estado de México

el fin y el propdsito de la Matriz de Indicadores puede no ser veraz, asimismo la
cuantificacién no corresponde a lo que indica la variable: por lo que sera
indispensable que el Juzgado Civico ponga especial atencion en la Planeacion de
las metas de indicadores, asi como en el alcance anual, semestral o trimestral
segun corresponda para cada indicador.

De la misma manera cada meta alcanzada debera contar con la evidencia
correspondiente que sustente el resultado del indicador.

Los formatos PbRM 01d se integran en el ANEXO 1, mientras que los formatos
PbRM 08b se integran en el anexo 2.

Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos) \}
Efectos atribuibles \

Se menciona que a la fecha NO existen evaluaciones de impacto realizadas por
el municipio al Programa Presupuestario evaluado, por lo gque no existen ~ /
hallazgos previos. , %

Otros hallazgos

Sin embargo, por parte del Organo Superior de Fiscalizacidn del Estado de México &
(OSFEM) se llevé a cabo una Auditoria de Desempefio en la que, en materia de L '
Planeacién y monitoreo se tuvo el siguiente hallazgo:

“El municipio de Chiautla, en el Ejercicio Fiscal 2024, fue ineficaz en el monitoreo
de las actividades de mediacion, conciliacién y funcion calificadora municipal,
toda vez que, se verifico que presento variaciones en: Nivel Fin. La Entidad
Fiscalizada reportd haber realizado 118 convenios y/o actas por faltas
administrativas; sin embargo, en las metas de actividad reporto haber realizado
176 convenios; a nivel propdsito y componente reporté como unidad de medida
“informe” la cual no fue acorde a la accion realizada y no resultd cuantificable
para la aplicacion de la formula. Finalmente, la Entidad Fiscalizable no remitio
evidencia documental suficiente, competente y pertinente que sustentara el
monitoreo del logro de las variables de los indicadores’.
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Observaciones generales sobe los indicadores seleccionados

Es importante mencionar que, la Matriz de Indicadores para Resultados, es la
Matriz corresponde al seguimiento y evaluacion de Programas presupuestarios
de acuerdo con el Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN), y
son considerados como indicadores de la MIR Tipo, los cuales incluyen
indicadores estratégicos y de gestion; por lo que, cualquier modificacion a los
mismos debera ser previamente autorizada por la Comision Tematica en materia
de Planeacion, Programacién, Presupuesto, Contabilidad Gubernamental,
Transparencia y Evaluacion Municipal.’

Los integrantes de la Comisién Tematica aprueban la Relacion de Matrices de
Indicadores para Resultados Tipo, derivados de los Programas presupuestario
Municipales, resultado de los trabajos dirigidos por el Instituto Hacendario del
Estado de México, con servidores publicos municipales y la asistencia técnica de
la Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto.

Valoracién de los hallazgos identificado.

Considerando el anlisis de los datos de la planeacion y monitoreo mediante
indicadores del Programa Presupuestario evaluado, se concluye gue existié una
mala planeacién en materia de unidades je medida y de congruencia con las
metas de actividad detalladas en los formatos PbRM 01c y PbRM 02a; lo que da
lugar a que los resultados de los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y
Actividades no sean totalmente confiables; por lo que se requiere aumentar la
eficacia en la planeacidn de las metas de los indicadores y reforzar la
congruencia entre éstas y las metas de actividad programadas.

3. COBERTURA

A la ejecucidn de esta evaluacion, el Programa Presupuestario 01030903
“Mediacidn y conciliacién municipal” NO tiene definida su Poblacion Potencial,
Poblacidn Objetivo y Poblacion Atendida,.
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Sisterna de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal 2024

Presupuesto Basado en Ruuitadm Municipal

PHRM-O1d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL® Pilar 4; Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Mediacidn y conciiacién
PROGRAMA PRESUPUESTARIO. 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010309030101  Madiacion , conciliacion y funcion calificadera municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO Sa orienta al cumplimierto de las atribucicnes contenidas en el Titulo V de la Ley Orginica Municipal del Estado de México, vigante.
DEPENDENC A GENERAL: i ADC PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numere NF 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMERE DEL INDICADOR: Tasa de vasiacién de convenios y fallas administrativas regisiradas en cficiabias,
FORMULA DEL CALCULD: {(Curvenios y actas por fallas nmiw:ﬁmmuhlrﬂsmdmmﬂwmnmym-wm administrativas en el afio fiato anterior)-1)*100
i
INTERPRETACION: Promedién vecinal mediarte la furcién de mediacidn, conclliaciony calificadora de la suloridad municipal, B
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencla FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FAGTOR DE GOMPARACION: 2023 TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR Comparacisn enire ejercici los 2022 y 2023
DE COMPARACION:
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Convenios y actas pof faltas administrativas registradas en ol aflo actual Convenios Sumable 0.00 000 0.00 60.00 €0.00
Convanios y actas por faltas adminisirafivas regisiradas an &l afio Convanios Sumahle 0,00 0.00 0.00 £0.00 ©0.00
inmediato anterior
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DESGRIPCION DE LAMETA ANUAL: Sa realiz jos por faitas acministrati
MEDIOS DE VERIFICACION: Convenios calebrados entre las partes en conflicto de oficialias conciliadorasy calificadoras, Regisiro de las Actas por faltas administrativas realizadas al Bando Municipal de oficialias
conclliadoras y calificadoras.
METAS DE ACTIVIDADES CONVENIOB Y ACTAS ADMINISTRATIVAS FUNCIONES DE MEDICACION, CONCILIACION Y CALIFICACION
RELAGIONADAS Y AVANCE QUEJAS VECINALES o CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS DIRIMIDAS
ACTAS CIRCUNSTANCIADAS fZ-_I.-.-,-: CITACION A PARTES VECINALES EN CONFLICTO
AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES BN UN CONFLICTO [ o __ & ACTAS IK[FORMATIVAS
SANCIONES PROCEDENTES PORFALTAS : % 5% 7 Recibios OFIGIAEES POR CONCEPTO DE MULTAS '
BOLETAS DE LIBERTAD SN
" Lp grandeza e sl égm-ig’r«-
R Fhe
- JUZGADO CIVICO
- OFICIALIA MEDIADORA CONCILEADAR:
- == " = —
m#cm SANCHEZ :
TIPO DE FICHA DSFEM FECHA DE ELABORACION; 23/02/2024  Hoja 84 de 571




Sistema de Coordinacion Hacendarla del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2024

Presupuesto Basado en Resultados Municipal .

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DIRENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS ODE GESTION 2074

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL Pilar & Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Mediacion y concilicién

‘PROGRAMA PRESUPUESTARIO! 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO:

ORJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

010309030101 Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

Se orienta al cump de |as atribucianes cor

an & Tiulo V de Ia Ley Organica Municipal del Estado da México, vigente,

DEPENDENMCIA GENERAL: ADO PRESIDENCIA
DEPENDENCIAAUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Numero ‘NP1 . ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de varjacién de la poblacitn atendida a lravés de Ins funciones de mediacién, conciliacion y calfficacién mwipal
FORMULA DEL CALCULO: ((Poblacién atendida a través da las funciones de mediacidn y conciliacion y calificacién municipal an el afio actuall Poblacion atendida s través de ks funciones de mediaciin y concilaciin y calficacion
municipal en el afa arterior}-1)"100 .
INTERPRETACION: La poblacién del murielpio cuenta con instancias pr de la paz vecinal
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficircia FRECUENGIA DE MEDICION; Anug|
FACTOR DE COMPARACION: . 2023 "TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR Comparacion de poblacién atendida entra 2022 y 2023
DE COMPARACION: &
LINEA BASE
CALENDARIZACIOM TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIFQ DE OPERACION TRIM 1 TRIM2 TR 3 TRIM 4 META ANUAL
Boblatibn atendida a través da |as funciones de mediacién y canciliacion y Informe Sumable .00 0.00 0.00 1.00 1.00
calificackén municipal &n el afio actual
Poblacisn atandids a fravés de las funciones de mediacion y coniliacion ¥ Informa Sumable - 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
calificacién | en el afio anterior :
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 0.00 o.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: SaMIhpuMuvmmmudmmhﬁnyuiﬁm
MEDIOS DE VERIFICACION: " Registros alivos de aficialias concilisdoras y eslifieadoras.

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

COMVENIOSY ACTAS ADMINISTRATIVAS FLUNCIONES DE MEDIGACION, OONCILMN ¥ CALIFIGACION

QUEJAS VECINALES CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS CIRIMIDAS

ACTAS CIRCUNSTANCIADAS” GITAGION APARTES VECINALES EN CONFLICTO

AUDIENGIAS ENTRE LAS PARTES EN UN CONFLICTO AGTAS INFORMATIVAS

SANCIONES PROCEDENTES POR FALTAS nqclaoswmss R CONCEPTO DE MULTAS

BOLETAS DE LIBERTAD h w W )

. & de. .M ’5;«"" %
La gﬁgﬁw 5 &
JUZGADO Civ !C
OF!C!AHA MED‘ADORA cancliLy

TIPODE FICHA:  OSFEM a

FEGHA DE ELABORACION: 23/02/2024 Hoja: 95 d& 671
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PILAR DE DESARROLLO | EJE TRANSVERSAL:

Sistema de Coordinacidn H

jaria del Estado de México con sus Municlpics

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2024

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISERO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024

Pilar 4 Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Mediacién y concilieciin
PROGRAMA PRESUPLIESTARIC: 01030903 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010309030101 Mediaclon , eoneiliacion y funcion calificadera municipal
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orienta al cumplimiento de fas atr an el Titulo V de la Lay Orgénica Municipal del Estado de México, vigente.
DEPENDENCIA GENERAL: ADO PRESIDENCIA
DEPENDENCIAAUXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Conciliadora
Nurnero NG 1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de quejas vecinales atendidas.
FORMULA DEL CALCULO: {Quejas vecinales atendidas / Quejas vecinales recibidas) *100
INTERPRETACION: Quejss vecinales atendidas
DEJENSION QUE ATIENDE: Eficlencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: 2024 TIPO DE INDICADOR: Gestién
DESCRIPCION DEL FAGTOR Se compara el elercicio fiscal anterior contra ef 20232,
DE COMPARACKON:
LINEA BASE o )
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPQ DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM3 TRIM 4 META ANLAL
Quejas vecinales atendidas Quejas Sumable 0.00 20,00 0.00 10.00 30.00
Cuejas vecinalas recibidas Quejas Sumable 0.00 20,00 0,00 10,00 30.00
RESULTADO EEBPERADO 0,00 100,00 0.00 100.00 100,00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: Se atisnden las quejas vecinales
MEDIOS DE VERIFICACION: Bitdcora de atencidn a |a recepcion directa de quejas vecinales.
METAS DE ACTIVIDADES CONVENIOS Y ACTAS ADMINISTRATIVAS FUNCIGNES DE MEDICACION, CONCILIACION Y CALIFICACION
RELACIONIADAS Y AVANCE QUEJAS VECINALES CONFLICTOS ¥ CONTROVERSIAS DIRIMIDAS
ACTAS CIRCUNSTANCIADAS CITACION A PARTES VECINALES EN CONFLICTO
AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN LN CONFLICTO % @ ACTAS INFORMATIUAS
BANCIONES PROCEDENTES POR FALTAS "ﬁﬁclﬁ:& umm:s pon%mcepm DE MULTAS
BOLETAS DE LIBERTAD 5 '%;; L e
' ndea da su gepdfe
La S’:ﬁ s
el e RHETT ey S
JUZGADO CIN - ora
ELABRRO OFICIALIA MEDIADORA CDNCI
NORMA DEL 0 SANCHEZ NORMA 7&;. CANTO SANCHEZ
TIPO DE FICHA: OSFEM FECHA DE ELABORACION: 23/0212024  Hoja: 96 de 571




Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacion, Programaciény Presupuesto de Egresos Municipal 2024

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FIGHA TECNICA DE DISERQ DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4: Seguridad

TEMA DE DESARROLLO: Mediacion y concifiacion -

PROGRAMA PRESUPUESTARIC: 01030803 Mediacion y conciliacion Municipal

PROYECTO: 010308030101 Mediacion, fiacicn y funcion calficadora icipal

0BJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
DEPENDENC IA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXIIAR:

Soorienta al cumplimiento da las stribuciones contenides en el Titulo V de 2 Lay Orqm Wunicipal del Estado de México, vigente.
A0) PRESIDENCIA
108 Oricialia Mediadora - Conciliadora

Numero NC 2 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
ND'&I".IRE DEL INDICADDR: Poreentaje da conflictos y controversias dirimidas.
FORMULA DEL CALCULO: {Conflicios y controversias dirimidas | Total de cenfiictos y controversias registrados) *100
INTERPRETACION: Condlictos derimidos
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficlencia FREGUENGIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE GCOMPARACION: 7024 TIFO DE INDICADOR. Gastidn
DESCRIPCION DEL FACTOR Conflictos dirimidos 2023
DE COMPARACION:
LINEABASE [\
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
GCenflicias v conlroversias diimidas Informe Sumable 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
Total de conflctos y conlroversias registrades Informe Sumsbls 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00
RESULTADO ESPERADD 100.00 100.00 100.00 100,00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFIGAGION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

Se realizan informes per trimestre mencionando los conflictos y conlroversias derimidas,

Libra de repistto de expedienes de madiacid iliacion de oficialias y calificad c i I dos enire las partes de las oficialins conciliadoras y calficadoras
CONVENIOS Y ACTAS ADMINISTRATIVAS FUMCIONES DE MEDICACKIN, CONCILIACIGN Y CALIFICACION

QUEJAS VECINALES CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS DIRMIDAS

ACTAS CIRCUNSTANCIADAS qtﬂmﬁﬂ APARTES VECINALES EN CONFLICTO

AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN UN CONFLICTD ACTAS INFORMATIVAS

BANCIONES PROCEDENTES POR FALTAS = i

BOLETAS [OE LIBERTAD

it B Dt

| O CIVICO
mmn'{gﬁgo%mgoan CONCILIARS

TIPO DE FICHA: OSFEM

FECHADE ELABORACION: 23/02/2024

Hoja: 87 da 571




Sisterna de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2024

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISERO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMADE DESARROLLO: ]
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARID:.

Pilar 4: Seguridad
Mediacion y coneiliacin
01020803 Mediacion y conciliacion Municipal
010208030101 siacion , conciliacion y funcion calificadora municpal

Se orianta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo V de la Ley Orgénica Municipal del Esladp de México, vigente.

DEPENDENCIA GENERAL: AOD PRESIDENGIA
DEPENDENGCIA AUXILIAR: . 108 Oficialia Mediadora - Concllisdora -
Numero NC 3 ESTRUCTURA DEL INDICADDR
NOMBRE DEL INDICADOR: Parcentaje de aclas cirounstanciades de hechos concluidas,
FORMULA DEL CALCULO: {Actas circunsianciadas concluidas! Total de casos élfl calificar presentados) *100
INTERPRETACION: Mecanismos aplicados para calificar y sancionar fallas administrativas. !
DIMENSION QUE ATIENDE! Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: 2024 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Acles circunstanciadas de hechos concisidos. )
DE COMPARACION;
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
WIA_BI.ES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Actas circunstanciadas concluidas Informe Sumable Q.00 1.00 0.00 1.00 2.00
Total de casos para cafificar presentados Informe Sumable 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00.
RESULTADO ESPERADO 0.00 100,00 0,00 160.00 100,00
DESCRIP(&IONDELAME"I‘AAML‘ Sel las actas cir istias de a las necesidades de los trimiles y servicios
MEDIOS DE VERIFICACION: Actss counstanciadas de hechos de las oficialias concilisdoras y galificadoras.
METAS DE ACTIVIDADES CONVENIOE Y ACTAS ADMINISTRATIVAS FUNCIONES DE MEDICACION, CONCILIACION Y CALIFIGAGION
RELACIONADAS Y AVANCE QUEIAS VECINALES CONFLICTOS ¥ CONTROVERSIAS DIRIMIDAS
ACTAS CIRCUNSTANCIADAS

AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN UN CONFLIGTD
SANCIONES PROCEDENTES POR FALTAS
BOLETAS DE LIBERTAD

e 4

s vl a3 -y

JUZGADO CIVIC

X OFICIALIA MEDIADORA CONCILY

TIPO DE FICHA: OSFEM

clmllﬁ_l'ﬁlAPHRTEﬂ VECINALES EN CONFLICTO

FECHA DE ELABORACION. 23/02i2024 - Hoja: 88 de 571




SHIAUTLA

PILAR OE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO,

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIAAUXILIAR:

Numere NA 11

NCOMBRE DEL INDICADOR:

Sistema de Coordinacién Hacendaria de| Estado de México con sus Municipios
Manual para la Phnnclon, Programacién y Presupuesto de Egreul Municipal 2024

- Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE 'NDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024

Pilar4: s.g.uidﬁ
Mediacién y concilacion R
01030803 Mediacion y conclliacion Mmiubal
010309030101

Se orienta al cumplimiento dé |as atriburiones contanidas en &l Tltulo \/ de la Ley Organica Municipal del Estado de Mésxico, vigente.

ACD PRESIDENCIA
106 Oficialia Mediadora - Conciliadora

Mediacion , concliacion y funcion calificadora municipal

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

F aje en la

ibn a las partes vacinales en confliclo.

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:

hmhen&chsmmmmnﬂmm

FORMULA DEL CALCULO: (Citas atendidas de |as partes vecinales an conflicto/Citas emitidas & partes vecinales en conflicto) *100
, INTERPRETACION: Chtacién alas partes vecinales en conflicto para dirimir dif en Incent
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDIGION: Trimestral
FACTOR DE COMPARAGION: 2024 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Expedicion de invitaciones en comparacion con las citas atendidas, del afio 2023,
DE COMPARACION: .
LINEA BASE o
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Citas aterdidas de lay panes vecinales en conflicto Invitacion Sumable 10.00 20,00 10.00 10.00 50.00
Gitas emitidas a partes vecineles en confliclo Invitacin . Sumable 10.00 20.00 10.00 10,00 - 5000
RESULTADO ESPERADD 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00

FUNCIONES DE MEDICACION, CONCILIAGION Y CALIFICACION

CONFLICTOS Y CONTROVEREIAE DIRIMIDAS

CITACION APARTES VECINALES EN CONFLICTO
ACTAS INFORMATIVAS

RE:IQS UfI*GIALEB POR CONGEPTO DE MULTAS

MEDIDS DE VERIFICACION: Acuses de recibo de [as citas vecinales eniragadas.
METAS DE ACTIVIDADES - CONVENIOS Y ACTAS ADMINISTRATIVAS
RELACIONADAS Y AVANCE CUEIAS VECINALES
AGTAS CIRCUNSTANCIADAS
AUDIENGIAS ENTRE LAS PARTES EN UN mNFI-IC‘I'O
EANCIONES PROCEDENTES POR FALTAS
'BOLETAS CE LIBERTAD
ia i
At AARARTD 2N
QFICU\.L\A MED‘.ADORA CON
NORMA DEL c#?u SANGHEZ
TIPO DE FICHA:  OSFEM

FECHA DE ELABORACION: 23/02/2024 Hoja: 89 da 571
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Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de M:‘:xién con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2024

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 4 Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Madlacion y conciliacién
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030303 Mediaeion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010308030161  Madiacion . conciliacion y funcion calificadore municipal
ORJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se crienta al cumplimiento de las atr contenidas n ol Tiulo V de Ja Ley Orgénica Municipal del Estado de México, vigente.
DEPENDENCIA GENERAL ADD PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficiafia Mediadora - Goncifisdora
Numero NA 21 ESTRUCTURA DEL. INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porceriaje de audiencias enfre las partes en conflicts desshogadas.
FORMULA DEL CALCULO: (Audiancias de las partes vecinales en confliclo/ Citarosios enviados & las partes vecineles an conflicto) *100
INTERPRETACION: Citatorios enviados para acudir a audiencias vecinales
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficlencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE GOMPARACION: 2024 . TIPO DE INDICADOR: Gastisn
DESCRIPCION DEL FACTOR Acciones reallzadas en e ejercicio fiscal 2023
DE COMPARACION: ’
LINEA BASE [}
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR w UNIDAD DE WEDIDA TIFO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Audienciae da las partes vecinalos en conflicto Audiencia Sumable 10.00 10,00 10.00 10,00 40,00
Chtarorios enviedos a kas partes vecinales en canflicto Audiencia Sumable ) 10,00 10,00 10,00 10.00 40.00
RESULTADD ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FiCHA: OSFEM

Sa amiten cilalorios para inal
Libro de actas de congiliacion arbiirada de las oficlalizs conciliadoras ¥ calificadoras. Citatorios de las oficialias conciliadoras y calificadoras.
CONVENIOS ¥ ACTAS ADMINISTRATIVAS

QUEJAS VECINALES

ACTAS CIRGUNSTANCIADAS ;
AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN UN CONFLICTO
SANCIONES PROCEDENTES POR FALTAS

FUNCIONES DE MEDICACION, CONCILIAGION ¥ CALIFICACION
CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS DIRIMIDAS
| CITACION A PARTES VECINALES EN CONFLICTO
ACTAS INFQRMATIVAS

BOLETAS OE LIBERTAD
ZGADO CIVIEG
] OFICIALIA MED'ADORA CONCH
MNORMADEL M

FECHA DE ELABORACION: 23/02/2024

Hoja: 100 de 571



SHIAUTLA

PILAR DE DESARROLLO f EJE TRANSVERSAL:

" Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estada de México con sus Municipios

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2024

Presupuesto Basado en Resuitados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNIGA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS 0 DE GFSTION 2024

Plar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Mediacidn y eonciliagidn
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030802 Mediacion y coneiliacion Municipal g
PROYECTO: 010308030101  Mediation , conciliacion y funcion calificadora municipal
OBJETNO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC: _Searienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Tituo \ de la Lay Organica Municipal del Estado de México, vigente.
DEPENDENCIAGENERAL: AD) PRESIDENCIA :
DEPENDENGCIAAUXILIAR: 108 Oficialia Mediadera - Conclliadara ? . =
Numero NA 22 ) ESTRUCTURA DEL INDICADDR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentzje de actas i cpedidas a |a cludadania .
FORMULA DEL CALCULO: (Actas inf pedidas a la ciudadania /Total de solickudes recibidas) *100 .
INTERPRETACION: Expedicidn de actas & tivas @ la cludadania. :
DIVENSION QUE ATIENDE. Eficlericia FRECUENCIA DE MEDIGION: Trimesiral
FAGTOR DE GOMPARACION: 2024 TIPO DE INDICADOR: Gestién
D_EECRPCI(.')N DEL FACTOR . Diferencia entre las soliciudes recibidas y las actas informativas expedidas '
DE COMPARACION: :
LINEABASE ]
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR , UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRM4 META ANUAL
Actas informatl pedid dan Acias Sumabie 25.00 25.00 25.00 2600 100.00
Total de sclictudes recbidas Aclas Sumable 25.00 25,00 2500 25.00 100.00
RESULTADO ESPERADO 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL: Se expiden |as acias informativas de acuerd alos rdmites y servicios prestado a ln poblacién en materia de mediaciin
MEDIOS DE VERIFICAGION: Actas irformativas de las oficis!las conciliadoras y calificadoras,
METAS DE ACTIVIDADES CONVENIOS Y ACTAB ADMINISTRATIVAS , i FtM:lmnEuE_mMclbu. CONCILMCISN Y CALIFICACION
RELACIONADAS Y AVANCE QUEJAS VECINALES : CONFLICTOS ¥ CONTROVERSIAS DIRIMIDAS r i
AGTAS CIRCUNSTANCIADAS CITACION APARTES VECINALES EN CONFLICTO
AUDIEMCIAS ENTRE LAS PARTES EN UN CONFLICTO
) . SANCIONES PROCEDENTES POR FALTAS
- BOLETAS DE LIBERTAD
ELAB
mmaan@ﬁbsﬁl‘iwa mwu&y‘ﬂo SANCHEZ .

TIPO DE FICHA: OSFEM _ (_\ i FECHA DE ELABORACION: 23/02/2024  Hojar 101 de 571



PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Sisterna de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municipios
Manual para la Planeacion, Programacién y Fresupuesto de Egresos Municipal 2024

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECHNICA DE MSENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 7024
Pitar 4: Seguridad
Mediacién y conciliacion
01030803 Mediacion y canciliacion Municipal
010308030101 Mediacion , concliacion y funcon cafificadora municipal

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas an el Titulo V de la Ley Orgénica Muricipal del Estado de México, vigerite,

DEPEMDENCIA GENERAL: AQD PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUKXILIAR: 108 Oficialia Mediadora - Coneiliadora
Numero NA 3.1 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcertaie de sanciones procedentes por faitas administrativas calificadas,
FORMULA DEL E;ALL‘:JLD: {Namero de sanclonss procedentes per faltas i caillicadas/Total de feltas administrativas calificadas) *100
INTERPRETACION; Sanciones procedentas en relacin con e total de faltas calificadas en el afio 2023
DBMENSION QUE ATIENDE! Eficiencia FREGUENGIA DE MEDICION: Trimeskral
FACTOR DE COMPARAGION: 2024 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCHON DEL FACTOR Sandones procedentes en ralacién con ol total de fattas calificadas en el afio 2024
DE COMPARACION: ’
LINEABASE 0
CALENDARIZACI!ON TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIOA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Nimero de sanciores p per fahas inistrativas calificadas Sanciones Sumable 10,00 20,00 10.00 10.00 50.00
Tolal de faltas admHistrotivas calificadas Sencianes Sumablo - 1000 20,00 10.00 10.00 50.00
RESULTADO EBFERADO 100.00 100.00 100.00 160.00 * 100.00
DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:
MEDIOE DE VERIFIZACION: Registros administrativos de |a Sir Muricipal .
METAS DE ACTIVIDADES CONVENIDS Y ACTAS ADMINISTRATIVAS EUNCIONES DE MEDICACION, CONCILIACIGN Y CALIFICACION
RELACIONADAS Y AVANCE QUEJAS VECINALES CONFLICTOS Y CONTROVERSIAS DIRIMIDAS
ACTAS CIRCUNSTANCIADAS CITACIGN A PARTES VECINALES EN CONFLICTD
AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN UN CONFLICTO ACTAS INFORMATIVAS
EANCIONES PROCEDENTES POR FALTAE & REGIBDS OF1 POR CONCEPTO DE MULTAE
BOLETAS DE LIBERTAD % Eaugm%
La grandezn de S{!é;u\?ré i
£ AT IR R T
o JUZGADO CIVICOuupo
. ~OFICIALIA MEDIADORA CONCILIA
NQMDELCM}IMEZ NORME DE CAMTO SANCHEZ -
TIPO DE FICHA: OSFEM : FECHA DE ELABORACION: 22/02/2024  Hoja: 102ds 571
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PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEWAA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPEMDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIAAUXILIAR:

Numero NA 32

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2024

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISEIﬁD DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024

Pilar 4: Seguridad
Mediacién y conciiecién
01030203 Mediacion y conciliacion Municipal
070302020101  Mediacion , conciliacion y funcion calificadora municipal

AD) PRESIDENCIA
108 Oficialia Mediadora - Conciliadora

ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Porcentaje de recibos ofidales por concepto de multas axpedidos.
(Recibos oficlales expedidos! Recibos oficiales presentados ante |a Tersoreria Municipal) *100
Expadicién de recibos oficiales :

Se orienta al cumplimiento de las atribucioned contenidas en el Titulo V da a Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, vigante,

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDIC ION: Trimestral
FACTOR DE COMPARAGION: 2024 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Relacion sntre o8 recibos expedidos y los recibos presentados an la Tesoreria Municipal en el afio 2024
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0 S
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDIGADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Recivos oficisles expedidos Recibos Sumeble 2000 20.00 20,00 10.00 70.00
Reclbos oficisles p Jos anle Ja Tescreria Municipal Recibos Sumable 20,00 20.00 20,00 10.00 70.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00

" DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

TIPO DE FICHA: OSFEM

Recibos oficiales expedidos de las oficlalias fliadoras y calificad
CONVENIOS ¥ ACTAS ADMINISTRATIVAS

QUEAS VECINALES

ACTAS CIRCUNSTANCIADAS

AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN UN CONFLICTD
SANCIONES PROCEDENTES POR FALTAS
BOLETAS DE LIBERTAD

Lt r_:gmf‘-t.'-i.'

" OFICIAL

GADO CiVILO
m%?oﬁ%onn cond

FUNGIONES DE MEDICACION, CONCILIAGION Y CALTFICACION
GONFLICTOS ¥ CONTROVERSIAS DIRIMIDAS
CITACION A PARTES VECINALES EN CONFLICTO

FECHA DE ELABORACION. 23/02/2024

Hoja; 102 de 571
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PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

Sisterna de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlplos
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuesto de Egresos Municipal 2024

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISERO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2024

Pitar 4: Seguridad
TEMA DE DESARROLLO: Mediaeién y conciliacion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01030803 Mediacion y conciliacion Municipal
PROYECTO: 010308030101 Mediacion , conciliacion y funcion calficadora municipal
QBJETNO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Se orierts al cumplimienta da |as atibuciones contenidas en el Thula V da fa Ley Orgénica Municipal del Estado de México, vigents.
DEPENDENGIA GENERAL: AD0 PRESIDENCIA
DEPENDENCIA AUXILIAR: 108 Oficialia Mediadera - Goncllmdora
Numsro NA 33 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcantaje de bolelas de fbertad otorgadas
FORMULA DEL CALCULO: {Boletas de lbertad otorgadas! Total de i calificadas)*100
INTERPRETACION: Expedicion de boletas da [iberiad conforme al marco juridico aplicable
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIADE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 2024 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Diferencia snire las boletas e Ibertad otorgadas y el tolal de irfracciones calificadas en el afc 2024
DE COMPARACION:
LINEABASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
z == S ==
VARIABLES DEL INDICADOR INIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRV 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Boletas da libertad olcrgadas Boletas Sumabla 2000 20.00 20,00 10,00 70,00
Total de infacciones calificatdas Boletas Sumabile 20,00 20.00 20.00 10.00 70.00
RESULTADO EBPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPGION DE LAMETA ANUAL: Sa expidiaron boletas de ibertad  la nommatividad vigente
MEDIOS DE VERIFICACION: Boletas de ibertad expedida do las oficialias conciliadoras y calficadoras. :
METAS DE AGTIVIDADES GONVENIOS Y ACTAS ADMIMISTRATIVAS FUMGCIONES DE MEDICACIGN, GONCILIACION ¥ CALIFIGACION
RELACIONADAS Y AVANCE QUEJAS VECINALES CONFLICTOS ¥ CONTROVEREIAS DIRIMIDAS ’
ACTAS CIRCUNSTANCIADAS CITACKON A PARTES VECINALES EN CONFLICTO
AUDIENCIAS ENTRE LAS PARTES EN UN CONFLICTD ) ACTAS INFORMATVAS
SANCIONES PROCEDENTES POR FALTAS "’, RECIZOS OFICIALES POR CONCEPTO DE MULTAS
BOLETAS DE LIBERTAD & -
NORMA DEL c m%z
TIPO DE FICHA: OSFEM é_j FECHADE ELABORACION: 23/02/2024  Hojax: 104 de 571
7~ f
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