'+ GOBIERMO DEL i W9 ESTADO DE WQ?HM
ESTADO DE e - § 51 b ot
MEXICO MEXICO= e rer L

iEl poder de servir! CHIAUTLA

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

{Jueja por presunta violacion a Derechos Humanos

REMTY5/0H/2025/06

Cu:ﬂs.is_ta en IExra_r a cabo la elaboracian de quajas, basadas en un hecha realizado por servidores pdblicos o autondades adscritas al Municipia
de Chiautla en ejercicio de sus funciones. |0 cual pudiera vuinerar los Derechos Humanos de la Ciudadania, una vez hecho el andlisis de los

nachos. materia de la queja, 2e procede a la elaboracion de la misma y a su vez se remite de manera inmediata a la Visitaduria General de la
Ragidn

Descripcitn: Codigo de la Cadula:

Articulo 147 k Fraccion 1.- de la Ley Organica Municipal del Estado de México, Articulos 9 ¥ 10 del Reglameanto
Fundamento Legal: de Urganizacion y Funcicnamienta de las Defenscrias Municipales de Derechos Humanos del Estade de México

Documento por obitener: Queja con folio azignada

_g_,EIE realiza en-lineay: i m Direccion Weh:  LiE:I=:}

Vigencia del documento por obtener: [2IES

Cuanda exista una presunta viclacidn a los Derechos Humanos, por aclos u emisiones de alglin

Casos on los | ' izarse: : ik :
so0% gn los gue &l tramite debe realizarse Bar e Bl & A RS

Especificar si este tramite o servicio esta
sujeto. & inspeccion o verificacion y el S
objetive de la misma:

Requisitos; Original i Fundamento Juridico-Administrativo:

Lt e B i u] )

Personas Fisicas

Fresencia de |la parsona a la que presuntamente se le

NO 0 _|-!3-.rtlt:uf|:~ 147 k Fraccion 1.- de fa Ley Crganica Municipal del
vinlaron sus Derechos Humanos,

| Estada de Mexico

Personas Juridico-Colectivas

Presencia de la persona a la que presmtawéﬁte 58 |e Articulo 147 k Fraccion 1.-dela Leg..' 'Drga'niﬂ'é I;-.-"tunu:.lpa!l:lel

wiplaron sus Derechos Humanos. MO & Estado de México )
Instituciones Publicas

Presenciz de |a persona a la que presuntamente se e s | = Articulo 147 k Fraccian 1.- de la Ley Organica Municipal del
violaran sus Derechos Humanos. ' Estado de Mexico

Pasos que debe sequir la

i ettt [V B o= L R L [P Tl Presentarse ante la Defensona para exponer la situacién.
este tramite o =arvicio:

| Flazo maximo de respuesta’ RRE

Costo: Gratuito : FLln_dam ento Ju ridico; R

Forma de pago: Efectiva | Nt Tarjeta de crédito | N/A | Tarjeta de debite | NAA  Enlinea (Portal de pagos]  NiA

En dénde podra pagarse; MiA

| Otras alternativas: MiA,

08 L LT E 0 LT T G I £ caso de gue el hecho no se detecten presuntas violaciones a Derechos Humanos no sera posible concretar
| tramite; el tramite.
| Aplicacion de la afirmativa NIA

ficta:

Dependancia: Unidad Adrministrativa responsable:

Defensara Muricpal de Derechos Humanos Defenscria Municipal de Derechos Humanos

Titular de la dependencia:

Avenida/Calle Avenida del Trabajo  Mumero (int. y ext ) SIN Cadigo Postal: 56030
Daimiei Hos —
Colonia: Centro Muricipie: Chiautla
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Lunes a viernes: 2:00 am = 4:00 pm
Sabado: 8:00 am = 1:00 pm

Lada: Teléfono: Extension: Correo electrénico:

Horario y dias de atencion:

585 952 0550

DerechoshumanoschiauaBi@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

D ; Visitaduria General Region Ecatepec.

LW THLAN S L3RS LAES N

Leda. Maria Yunuen Zavala Hernandesr

Lot Avenida/Calle: Eﬁﬂfﬁﬁrﬁﬁﬂ o | MNomero (int. y ext): 21 Cadigo Postal: 55020
Colonia; Bulevares Municipia: Ecatepec de Morelos Estado de México
prario y dias de atancid Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas,
13 al&fona B NS prreo electronico
MIA MYA FYA MIA
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INFORMACION ADICIONAL
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Pregunta frecuente 1 LComo se puede presentar una queia’

De manera fisica, verbal o escrita, por medios electrdnicos o a través de las casetas de video llamadas o
mediante el uso de intarnat mediante la aplicacion movil "CODHEM"

Pregunta frecuente 2 £ Pusedo levantar mi queja via lelefdnica

Respuasta:

Respuesta; Comunicarse al telefono (722) 236 05 60 o a |a gratuita 01 B00 993 4000

Pregunta frecuente 3 LCuando procede una queja ante derechos humanos

Respuasta: 5i considera que sus derechos humanos han sido violados por una autoridad o un servidor publico.
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