GOBIERMO DEL S ESTADO DE
ESTADO DE ' :
MEXICO MEXICO®

iEl poder de servir!

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Atenclan a sollcltudes de intervencidn,

| Descripcign: Codigo de la Cadula: REMTYS/DH2025/02
Consiste en recibir las solicitudes de intervencion de fa ciudadania scbre alguna problematica ¢ inguietud, canalizanda a las areas
carespondientes para ia correcta solucion de sus conflictos.

Articulo 147 k Fraceitn X1 .- de la Ley Organica Municipal del Estado de México, Articulos § v 10 del Reglamento
{Fundamento Legal; ge Organizacion y Funcionamienta de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado de Mexico

__Dﬂrju mehts por obtener: ' ! Yigencia del docomento porobtener;: IgiS

L] .fﬂa_liza en-hinead; i ‘Direccion-Weh: - aplica,

Gasos enlos que el tramite debe realizarse; (oML R Rl SRR Er CUlE]

Especificar si este tramite o servicio esta a
supets & nspeccion o verificacion 'y el IehE
objetivo de la misma:

l:rnglna1 ': opias

Heguisitns: Pt L A Fundamento Juridico-Administrativo:

Fersonas Fisicas |

Presancia de la persona gue solicita la intervencion. NC N i.fkrtn:uln T Fr.a'?:'m Xl.- de la Ley Organica Municipal |
[ | del Estado de Mexico ‘

Personas Juridico-Colectivas

s i P i
Presencia de ia parsona gue solicita 1a ntersencion M MO jL:lI[:l.EuSI[aaddlg dl: FE;E:{E;bn :{I d'E" 2 LEI'I O qén ca-Mnne II}EI|| |

Instituciones Fublicas

, . L = Articula 147 k Fraccién X1 .- de la Ley Organica Municipal |
Fresencia de ia persona gue solicita la intersencidn M M il Ealade: He Meiin g

Fasos que debe seguir-la

(R R T =T T T o = | B 72| rs |l S clebe presentar saliciiud a la Defensaria, aunado a ello se brindard |2 intervencidn correspandiante
este tramite o servicio:

Plazo maximo de respuesta: [RERIITE

Costo: Gratuito MIA,

Forma de pago: Efactiva | N/A Tarjeta da crédio | NIA Tarjata de débita MA En iinea (Portal de pagos) MIA

En ddnde podra pagarse: N/A

Otras alternativas; M/A

Criterios de resolucion del g s . s
Kb El servicig & bnnda a todo ciudadana Chiautlense gue o sclicite.

Aplicacion de ka afirmativa

s
ficta; '

Dependencia: Unidad Adminizstrativa responsable:

Defensaria Municipal de Derechos Humanos Dafenseria Municipal da Derechos Humanos

Titular de la dependancia: Lic. Catalina Ramirez Pichardo.

SN | Cadigo Pastal 56030

Municipic: Chiautla

Avenida/Calle: Avenida del Trabajo | MNumerz [int. v ext }

Domicilio:

Calonia; Cantro

Lunes a viernes: 900 am = 4:00 om
Sabadeo: 900 am = 1:00 pm

Horaria v dias de atencldn!




Lada: Teléfono: Extension: Correo electronico:

o299 BoZ Ubd0

DerechoshumanoschiaullaBi@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

0 : Visitaduria General Regidn Ecatepec,

bt e ikl Leda. Maria Yunuen Zavala Hemandez

27 ] Avenida/Calle: Eg;hm:ri[:;;ﬂsga Mormero (int. y ext.): 21 Codigo Postal: 55020

Colonia: Bulevares Municipia: Ecatepec de Maoralos Estado de México
] o y dias de atencid Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 haras,
a3 sléfono BNSi0 20 electronico
H/A gg::‘l :::‘I g_ﬁg; | P& ‘ufisill;duria.eca!epac@muhern.ﬂr.rnx
' ofs) descargables MNYA
INFORMACION ADICIONAL
e BCuanta £ Mecasila Identticacion Oficial para recibir una intervencidn?
Respuesta: Mo, pero sillenar un formato de registro.
Pregunta frecuente i Quién puede solicitar una Intervencidn?
Respuesta: Todas las personas que o requieran
Pre a frecuante sCual es el tiempo de respuesta de la intervencion?
Respuesta: Dependiendo de la situacion, y desahogo de las dudas e inquistudes.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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