f&mﬁi‘ GOBIERNG DEL % ESTADO DE

o

%4 ESTADODE -
T s ';:; ME I MEKEC@ L
’i“ St XICo iEl poder de servir!

REGISTRO MUNICIPAL DE TR.&MITEE' Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Tramite: - Barvicio:

Descripcién: Codigo de la Cédula:  FHSEAREHN SR ELTIY

Consiste en otorgar asesonas a los civdadanos sobre alguna problematica o inquietud, onentandoles en distintas materias de tratase de otras
| @reas y/'o dependencias se canalizara a 12s dreas corespondientes para la correcta solucidn de sus conflictos. -
Articulo 147 k Fraccitn X|.- de la Ley Organica Muricipal del Estado de México, Articulos 9y 10 del Reglamants
Fundamento Legal: de Qrganizacion y Funcionamiento de las Defenscrias Municipales de Darachos Humanes del Estade de Méxice.

Asssoray Orientacién Juridica en Matena de Darachags Humanos

Documente por obtener: f Yigencia del documento por obtener: IR

S realiza en linea?: i ¢ Diroccidn Web: - LINERTE]

Casos en 105 que el tramite debe réalizarse: BRI E: SR e B 1]

‘Especificar si este tramite o servicio esta _
Sujeto - a inspeccion o verificacion v e L
objetivo de la misma:

l:n iaz
D”E'”E‘I it F i Fundamento Juridico-Administrativo:

B CLUATOHY

Requisitos:

Sl R e

Personas Fisicas

IF'resF:nv:ia de |la persona que sclicta fa alnse:snr'a. | WO 0 ?;%ﬂ;;;ﬁ;; ;EEE:;&W XIl.- de la Ley Organica Municipal
lbsrsiras sindicatomanese T ——F—
E’eser*c:ia-de la persona tue solicita la asesoria NO g ,?;l?gfa;ﬂ; EWEEESH Xl - de la Ley Organica Municipal
Instituciones Plblicas EErRRERE R
Presencia de la persona gue salicita la asasoria . NE 0 ?;%2&;2;; ;EEEEH XIl - de 1a Ley Organica Municipal

FPasos que debe seguir la
ciudadania - para  realizar
este framite o servicio;

Determinar el medio que recibird |a aseseria va sea personal, via telefdnica; aunado a ello se brindara la asesoria
correspoendianta

Plazo maximo de respuesta: REEuTITGE

Costo: Gratulto Fundamenta Juridico: - IR

= - I -
‘Forma de pago:; Efectiva [ WA Tarjeta de crédito | MN/A Tarjeta de débita NA En linea (Portal de pagos) M A

Endonde podra pagarse: 1=

Otras alternativas: MA,

[Griterios  de- resolucidn: del
tramite:

Aplicacion de la afirmativa
ficta:

El servicio s brinda a todo ciudadano Chisutlense v a las personas que transitan el municipio

MNIA

Dependencia: Unidad Administrativa responzable:

Defensoria Municipal de Dereches Humanos Defensaria Muricpal de Derechas Humanos

Lic. Catalina Ramiraz Picharda.

Avemda'Calls; Avenida del Trabajo [ Nemer {int y ext): S/N Cdadiga Postal: BGO30

Colania: Lentro Municipio; Chiautla

Lunes a viernea: 200 am—4:00 pm
wdbado: 200 am= 100 pm




Teléfono: Extension: Correo slactrénico:

DerechoshumanoschiaulaB@gmail. com

995 852 0550

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

0 : Visitaduria General Regitn Ecatapec.
adlagab ok Leda. Maria Yunuen Zavala Hemandez
% ' Avenidal/Calle: E’:;;Jm:’ﬁﬁa;";gj Mumera {int. y ext,): 21 Cadigo Postal: 55020
Colonia: Bulevares Municipio: Ecatepec de Marelos Estado de México
orario y d ] A Lunes a viernas de 9:00 a 17:00 horas.
2 sléfonc BNSio nrreo elactranico
MNIA gg: ::: gggg; BIA Visitaduriz. ecatepoci@oodhem. or. mx
nrmato(s) descargable MIA
INFORMACION ADICIONAL
iMacesito [dentificacion Oficial para recibir una asesoria?
Respuesta: Mo, pero si se tiene que registrar en formato de registro.
£Quien puede solicitar asesoria en la Defensoria?
Respuesta: Todas las personas gue lo requieran
Freg BCuente LCual es el tempo de respuesta de |a asesoria?
Respuesta; Dependiendo de la situacién, ¥ desahogo de las dudas e inquietudes.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

03 7 07 /2025
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